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Céamara de Comercio Franco Chilena

OBJECTIVOS

El objetivo de la misidon de prospeccion es ayudar a su empresa en su desarrollo en Chile.

Un primer paso a la exportacion debe construirse sobre bases solidas y responder con precision a

los requerimientos del mercado de destino.

La Camara de Comercio de la Industria Franco-Chilena ofrece una gama de servicios de asistencia
realizada "a medida" para su empresa, a través de la construccion de una base de datos de
prospeccion y un programa optimizado de reuniones de negocio: Estudio del expediente,
Establecimiento de objetivos, Pre-validacion, Acercamiento directo (mailing - phoning),
establecimiento de calendario de reuniones, Organizacion de la logistica, Informe Final, son algunos

de los servicios asociados que ofrece la CCIFC.

Una vez la orden de servicio confirmada, le solicitaremos un expediente completo de su empresa, el
gue nos permitira identificar lo mejor posible sus productos, asi como la naturaleza de sus objetivos
en el mercado chileno. Esta carpeta contendra su ficha con sus especificaciones y requerimientos

para el estudio.

Este formulario debe proporcionarnos una descripcion exacta de su proyecto (documentacion), asi

como una descripcion de la experiencia de su empresa en el extranjero.

Contacto: Adrien PARDON — RESPONSABLE COMERCIAL
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PRESTACION

DEFINICION DEL PERFIL DE LAS EMPRESAS Y
FASE Q

DE LOS CONTACTOS IDENTIFICADOS

La empresa proporcionara una ficha con las especificaciones, los requerimientos y los elementos
necesarios para orientar el analisis de los encargados de la mision y que puedan entender mejor el

perfil de la empresa.

FASE G IDENTIFICACION DE SOCIOS POTENCIALES

Esta fase corresponde a la elaboracion de una lista de clientes potenciales cuyo contenido sera:

= Presentacion de la empresa,

= Sus datos completos,

= Contacto(s) (Gerente general y/o gestiéon de ventas)

= Descripcion de las actividades, productos / marcas distribuidas

= Red de Distribucion
La identificacion se realiza sobre la base:

= Los archivos internos ordenando por sector de actividad, las empresas con las que la Cdmara
francesa estuvo en contacto;

= Los diarios comerciales y directorios, catalogos de ferias y exposiciones, etc.;

= Los contactos obtenidos de los organismos especializados (asociaciones, asociaciones
gremiales, ministerios, etc.);

= De unared de contactos exclusiva de nuestra Organizacion;

= Los contactos telefonicos con los clientes finales de sectores determinados;

= De nuestro centro de documentacion, bases de datos digitales especializadas y sectoriales;
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PRUEBA DE MERCADO Y
PRODUCTO

Esta opcidn se realiza después de la identificacion previa de una lista de prospectos, que puede ser

realizada por la CCIFC (ver prestacion 1) o por la empresa.

FASE Q PREPARACION DE UN ARGUMENTO

Este argumento se enviara a los prospectos previamente identificados. Se incluira un argumento de

venta en espanol preparado por la CCIFC y confirmado por la compania.

El argumento también podria ir acompanado de una documentacion (preferiblemente en espanol)

presentando las actividades de la empresa.

FASE e CONEXION DIRECTA CON LOS CLIENTES POTENCIALES

Contactos telefonicos con los prospectos seleccionados por el cliente a fin de presentar la actividad
de su futuro negocio.

Después de un tiempo suficiente para que nuestros interlocutores tendran tiempo para estudiar la

propuesta, un nuevo contacto se establecera para reunir las opiniones de los prospectos:
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= Confirmar su interés para el proyecto,
= Obtener los comentarios acuerdo a la oferta de la empresa,

= Asegurarse de su voluntad de continuar el proceso

FASE G REALIZACION DE UN EXPEDIENTE DE SINTESIS

El CCIFC se encarga de inventariar, para cada cliente potencial calificado, toda la informacion

disponible y comentarios, incluyendo los de las empresas que no estan interesadas en la oferta.

El expediente de sintesis incluye:

= Lasfichas completas de cada una de las companias interesadas en su empresa y toda

la informacion recibidas;

= El expediente completo de los interlocutores contactados durante nuestra

investigacion
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PRESTACION

FASE e ELABORACION DE UN AGENDA DE REUNION

La CCIFC contactara y confirmara las reuniones tomadas con los prospectos que hayan sido objeto
de una seleccion final junto con ustedes.

Establecimiento de una agenda de reuniones teniendo en cuenta la disponibilidad de la empresa y
el tiempo requerido para estas entrevistas. Se constituye con el fin de valorizar lo mejor posible el

tiempo dedicado a la mision.

ORGANIZACION LOGISTICA Y ACOMPANAMIENTO DURANTE
FASE LAS REUNIONES

La organizacion logistica de las visitas incluyendo los horarios y rutas de viaje asi que las reservas

de hoteles necesarias seran gestionadas por la CFCCI.

Desde su llegada, la empresa sera recibida a la CCIFC que le entregara el expediente de la mision
(que serd también previamente enviado por correo electrénico). Estaran presentados en detalle los
interlocutores que la empresa encontrard. Este "briefing" sera dirigido por el encargado de la misidn

de la CCIFC.
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El responsable de la mision puede también acompanar y posiblemente servir de traductor durante

las reuniones. Este servicio sera facturado por separado en funcion del numero de dias en una base

de 150 € / dia.

Tras las reuniones con los potenciales socios locales, la empresa hace un balance de su mision

durante un "débriefing" con el encargado de la misién y del Responsable Comercial.

Las eventuales acciones de seguimiento estaran estudiadas

TARIFAS Y CONDICIONES

= |dentificacion de contactos calificados (prestacion 1): 900 Euros

} 1.500 Euros

= Prueba de mercado y producto (prestacion 2): 600 Euros 2.050 Euros

= Programa de reuniones (prestacion 3): 550 Euros

e PRESTACION 1: 4 semanas
e PRESTACION 2: 4 semanas
e PRESTACION 3: De acuerdo con la lista y las necesidades de la empresa
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CONDICIONES DE PAGO

70% al momento de la orden, saldo a la entrega del expediente.

Todas las ofertas son validas por 3 meses. En caso de cambios en las especificaciones de las
condiciones, de interrupcion en el proceso por decision de la empresa o de resolucion del contrato
consecutivamente a una falta de pago, segun lo previsto en el punto siguiente, la CCIFC tendria

derecho de hacer valer el eventual excedente de honorarios diarios y gastos generados.

CONTACTO

ADRIEN PARDON
Responsable Comercial
adrien@camarafrancochilena.cl
Tel: + 56 2 22255547
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