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Carina Pupkin, CMO L’Oréal Chile:

“Estamos reinventando la experiencia de la belleza  
a través de nuevas tecnologías”

La innovación, sustentabilidad y el compromiso con causas como la igualdad de género es parte del plan que 
desarrolla la compañía para vincularse con sus consumidores y la sociedad. 

En el marco del Ranking 
de Reputación Corporativa 
RepTrack ® 2019, L’Oréal 
se impuso en la categoría 
Cosmética y Belleza, en 
donde las dimensiones 
más valoradas son la 
Innovación, Oferta e 
Integridad. Y en relación 
al ranking de las empresas 
con mayor reputación cor-
porativa en el país, desta-
ca dentro las primeras.  

En esa línea, Carina 
Pupkin, CMO L’Oréal Chile, 
señala que este recono-
cimiento constituye un 
gran orgullo para la com-
pañía, que en nuestro país 
reúne a 24 marcas muy 
fuertes, cada una con su 
propia personalidad y con 
la misión de satisfacer 
todas las necesidades de 
belleza de los consumi-
dores. “Estamos frente a 
un mercado que tiende 
constantemente al cam-
bio y el mapa de las empre-
sas líderes tiende a ser 
muy variable. Esto nos 
desafía a ser especialmen-
te coherentes, no solo 
desde nuestra marca cor-
porativa, sino desde el 
desempeño y comunica-
ción de todas nuestras 
marcas”, agrega. 

¿Cómo han ido traba-
jando y desarrollando la 
reputación?  

La reputación es una 
construcción a largo plazo, 
que se funda en acciones 
concretas. Nuestros valo-
res no se predican, se viven. 
Y para eso actuamos con 
total trasparencia, lo que 

permite mostrarnos tal 
como somos. Sin embar-
go, hay un gran desafío 
por parte de las marcas 
de dejar la comunicación 
unilateral para empezar a 
construir diálogo con sus 
grupos de interés. Tenemos 
que escuchar a nuestros 
consumidores para entre-
garles un mensaje perso-

nalizado y útil, de manera 
de aportar positivamente 
en las sociedades en las 
que nos insertamos.  

La nueva era digital y la 
irrupción de los medios 
sociales, nos permite par-
ticipar de conversaciones 
que tienen que ver con 
los valores y territorios de 
las marcas. La transparen-

cia, la diversidad, la sus-
tentabilidad son valores 
que se deben recoger 
desde las redes para con-
vertirlos en realidad. En 
ese sentido, L’Oréal está 
reinventando la experien-
cia de la belleza a través 
de nuevas tecnologías. 
Creemos que los servicios 
van a ser la nueva mane-
ra de descubrir marcas y 
productos.  

¿Qué quieren transmi-
tir a sus consumidores? 

La reputación corpora-
tiva recoge el cómo nos 
ven nuestros grupos de 
interés. Y en esa construc-
ción, hemos querido tras-
mitir nuestros valores y 
nuestros compromisos 
con la sustentabilidad, la 
ética, la igualdad de géne-
ro, entre otras causas 
urgentes y muy locales.  
El desafío sigue siendo 
cómo logramos adelan-
tarnos, empatizar y a gene-
rar acciones y contenidos 
sinceros y contingentes. 
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Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit. Mauris 
sed dui mauris, sit amet volutpat 
magna. Vestibulum id leo lorem, 

id tincidunt elit. Aenean eget nibh sed arcu 
vulputate ultrices. Nullam aliquet sceleris-
que dignissim. Duis porta urna nec massa 
malesuada a placerat lacus dictum. Morbi 
cursus tempus ligula, eget pharetra ligula 
molestie non. Sed fringilla auctor condi-
mentum. 

Cras vel velit posuere urna vehicula biben-
dum in at urna. Sed diam mauris, ultrices id 
egestas imperdiet, sagittis id orci. Phasellus 
risus sapien, ultrices quis congue eget, sagi-
ttis ac diam. In convallis elit et sapien tristi-
que bibendum sagittis urna ultrices. Nunc 
fringilla malesuada tellus nec vestibulum. 
Aliquam tincidunt hendrerit porta. Aliquam 
molestie lorem eget mi dignissim sodales. 
Cras tincidunt sodales nibh, ac auctor diam 
tempor sit amet. Curabitur eget cursus libe-
ro. Praesent eleifend felis ac nisl aliquet eu 

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit. 
Maecenas sodales mollis elit vel malesuada. Donec vulputate, enim ac vulputate lacinia, nunc lectus laoreet velit, 
id euismod dolor justo ut urna. Phasellus lacus velit, pulvinar nunc lectus laoreet velit, id euismod dolor justo ut 
urna. Phasellus lacus velit, pulvinar. Por: Nombre periodista

consequat mi mollis. Pellentesque eu ante 
ut est tristique mollis. 

Ut imperdiet justo eu nisi feugiat dignis-
sim porttitor lacus eleifend. Donec nec 
massa diam. Praesent massa odio, faucibus 
ac molestie et, pharetra id tortor. Sed pla-
cerat nibh eget orci aliquet consequat. Lorem 
ipsum dolor sit amet, consectetur adipis-
cing elit. Pellentesque pellentesque nisi eu 
quam porttitor tincidunt. Suspendisse varius, 
arcu et auctor ultricies, enim quam eleifend 
mauris, ac tempor dolor risus et lorem. Morbi 
vitae odio turpis. Maecenas pretium ligula 
eget nisl condimentum feugiat. Morbi a urna 
ullamcorper erat viverra cursus. Nam sit 
amet tellus sed ante mollis faucibus vitae 
eu leo. Nulla facilisi. Etiam sed dapibus tor-
tor. Praesent fringilla faucibus libero, tinci-
dunt dictum purus condimentum non. Donec 
commodo eros vel ante euismod porttitor. 
Nullam id risus metus, eget porttitor liber. 

Fusce sed risus est. Lorem ipsum dolor 
sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean 

laoreet, dolor adipiscing fermentum pre-
tium, lorem urna feugiat quam, vitae con-
sectetur mauris velit id tellus. Vestibulum 
ante ipsum primis in faucibus orci luctus et 
ultrices posuere cubilia Curae; Nam et augue 
turpis, interdum eleifend libero. Phasellus 
consectetur ante non felis adipiscing con-
vallis. Nulla rutrum feugiat dolor, eget hen-
drerit mauris facilisis at. Ut commodo sce-
lerisque pulvinar. Proin id massa odio. Duis 
eget sollicitudin quam. Class aptent taciti 
sociosqu ad litora torquent per conubia 
nostra, per inceptos himenaeos. Maecenas 
non neque eu felis accumsan viverra. Nunc 
et nisl quis lorem lacinia tempus nec vel 
nulla. Praesent dolor augue, ultricies nec 
blandit vitae, fringilla convallis justo. 

Integer sapien tortor, consectetur vitae 
cursus sed, dignissim sit amet arcu. Nulla 
leo libero, interdum tristique pellentesque 
nec, imperdiet ut purus. Donec eget tellus 
imperdiet justo commodo rhoncus. Donec 
in tincidunt neque. Pellentesque.
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Pellentesque convallis placerat diam, sit amet 
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¿Hacia dónde van inno-
vando para cumplir con 
los requerimientos de la 
industria y de los con-
sumidores? 

Una de las estrategias 
que se han puesto en 
marcha con el fin de 
lograr este objetivo, se 
basa en la complemen-
tariedad, la innovación y 
desarrollo de nuevos mer-
cados y categorías. Esta 
capacidad de adaptación 
y la fuerza competitiva 
de L’Oréal es la clave para 
el Grupo, y un importan-
te enfoque estratégico 
para el futuro. Pero no a 
cualquier costo. Cada 
innovación, cada desa-
rrollo tienen como punto 
de partida la ética y cri-
terios de sustentabilidad. 
Eso permite construir 
desde una concepción 
muy responsable del 
entorno, de las comuni-
dades y finalmente es 
cómo nos perciben nues-
tros grupos de interés. 

“Nuestro desafío 
sigue siendo cómo 
logramos adelantar-
nos, empatizar y a 
generar acciones y 
contenidos sinceros y 
contingentes”.  
Carina Pupkin, CMO L’Oréal 
Chile. 


