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“Estamos reinventando la experiencia de la belleza
a traves de nuevas tecnologias

La innovacion, sustentabilidad y el compromiso con causas como la igualdad de género es parte del plan que
desarrolla la compafiia para vincularse con sus consumidores y la sociedad.

En el marco del Ranking
de Reputacion Corporativa
RepTrack ® 2019, L'Oréal
se impuso en la categoria
Cosmética y Belleza, en
donde las dimensiones
mas valoradas son la
Innovacion, Oferta e
Integridad. Y en relacion
alranking de las empresas
con mayor reputacion cor-
porativa en el pais, desta-
ca dentro las primeras.

En esa linea, Carina
Pupkin, CMO L'Oréal Chile,
sefiala que este recono-
cimiento constituye un
gran orgullo para la com-
pafiia, que en nuestro pais
reune a 24 marcas muy
fuertes, cada una con su
propia personalidad y con
la mision de satisfacer
todas las necesidades de
belleza de los consumi-
dores. "Estamos frente a
un mercado que tiende
constantemente al cam-
bioy elmapa de las empre-
sas lideres tiende a ser
muy variable. Esto nos
desafia a ser especialmen-
te coherentes, no solo
desde nuestra marca cor-
porativa, sino desde el
desempefio y comunica-
cion de todas nuestras
marcas”, agrega.

¢Como hanido traba-
jandoy desarrollando la
reputacion?

La reputacion es una
construccion a largo plazo,
que se funda en acciones
concretas. Nuestros valo-
res no se predican, se viven.
Y para eso actuamos con
total trasparencia, lo que

permite mostrarnos tal
como somos. Sin embar-
go, hay un gran desafio
por parte de las marcas
de dejar la comunicacion
unilateral para empezar a
construir didlogo con sus
grupos de interés. Tenemos
que escuchar a nuestros
consumidores para entre-
garles un mensaje perso-

nalizado y util, de manera
de aportar positivamente
en las sociedades en las
que nos insertamos.

La nueva era digitaly la
irrupcion de los medios
sociales, nos permite par-
ticipar de conversaciones
que tienen que ver con
los valores y territorios de
las marcas. La transparen-

cia, la diversidad, la sus-
tentabilidad son valores
que se deben recoger
desde las redes para con-
vertirlos en realidad. En
ese sentido, L'Oréal esta
reinventando la experien-
cia de la belleza a través
de nuevas tecnologias.
Creemos que los servicios
van a ser la nueva mane-
ra de descubrir marcas y
productos.

¢Qué quieren transmi-
tir a sus consumidores?

La reputacion corpora-
tiva recoge el como nos
ven nuestros grupos de
interés. Y en esa construc-
cion, hemos querido tras-
mitir nuestros valores y
nuestros compromisos
con la sustentabilidad, la
ética, laigualdad de géne-
ro, entre otras causas
urgentes y muy locales.
El desafio sigue siendo
como logramos adelan-
tarnos, empatizary a gene-
rar accionesy contenidos
sinceros y contingentes.

¢Haciadondevaninno-
vando para cumplir con
los requerimientos de la
industria y de los con-
sumidores?

Una de las estrategias
que se han puesto en
marcha con el fin de
lograr este objetivo, se
basa en la complemen-
tariedad, la innovacion y
desarrollo de nuevos mer-
cados y categorias. Esta
capacidad de adaptacion
y la fuerza competitiva
de L'Oréal es la clave para
el Grupo, y unimportan-
te enfoque estratégico
para el futuro. Perono a
cualquier costo. Cada
innovacion, cada desa-
rrollo tienen como punto
de partida la ética y cri-
terios de sustentabilidad.
Eso permite construir
desde una concepcion
muy responsable del
entorno, de las comuni-
dades y finalmente es
cOmMo nos perciben nues-
tros grupos de interés.

Carina Pupkin, CMO L'Oréal
Chile.
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